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CHUYEN NGHIEP
V!Mi
« Xay dung
« Quan ly

« Phét trién clra hang ban lé
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pol TUONG HOC VIEN LGP BAN LE
5 doi tuong chinh

1. Gidam déc chudi ban 1, day la déi tugng phu hgp nhat.

2. Quan ly moét clra hang - store manager, hoc dé phat trién nghé nghiép

- sau nay quan ly 3-5 clfa hang.

3. Chi mot clra hang — hién tai chi c6 mot cra hang, tuong lai muén phat

trién thanh moét chubi.

4. Quan ly vung - clia cong ty da c6 chudi trén 20 cira hang, thudng moi

quan ly vung phu trach 10 ctra hang.

5. CEO - doanh nghiép ban 1é nho, Phé TGD phu trach chudi clra hang cua
doanh nghiép.



_HUGONG TRINH PAO TAO

GIAM POC —

CHUOI BAN LE

N

CHUYEN NGHIEP

NOI DUNG CHUGNG TRINH

s Nha quan ly chudi cira hang + 3 nang luc can cé quan ly chudi clra hang ban lé
ban 'é\ th_é“h ‘56"9 L + 4 vai tro ngudi quan ly chudi — mé hinh PDCA
(Eqnitial=bdn Gl yeidai + 6 cap do tu duy — diéu hanh kinh doanh chudi

2. Duy tri mét clira hang hay -« 8loai hinh ban |é ban cé thé lua chon
phat trién chuéi cifa hang * 4 cap d6 quan ly chudi clra hang ban lé - Kap Model

(Turduy chién lugc cliaban) . \jyan dien & giai phap dé phat trién thanh chus

3.  6yéutd quyétdinhdoanhsé - Dia diém clra hang
clra hang ban lé

« Lya chon hang hoa
(Clra hang cta ban la gi)

« Dinh gia ban lé

» Thong tin ngudi tiéu dung

» Thiét ké - Trung bay clra hang
« Dich vu khach hang

4.  Diéu hanh chuéi cia hang  « Xay dung bo chi sé diéu hanh - KPI ban Ié
ban lé hang ngay « Phan tich dinh tinh va dinh lugng: KPI va SWOT

(B3 disbauniintthe fea) « Giai phap gia tang doanh sé — diéu hanh hang ngay

5. Gia tang khach hang m&i  « M6 hinh 5 nhat - gia tang nhan biét clra hang
danh cho chuoi cira hang « Cong thic 16i kéo khach hang dén clra hang — CBB

(Ban ngofdothayicht dang) » Xay dung ké hoach hanh déng gia tang khach hang

6. Gia tang s6 luong bill va gia + M6 hinh gia tang gia tri va giam chi phi cho khach hang
tri bj" Cf’{a kh’éCh hé’fg : « Ap dung FABE dé ban san pham gia cao
tiinafivien euabantlam gy » Thuc hanh tu van FSF va lam shelf talker tai c(ra hang



NOI DUNG CHUGNG TRINH

GIANG VIEN KHOA HOC LA AI?
Giang vién: Tién sy Dao Xuan Khuaong
Chuyén gia tu vdn phan phéi va bdn [é.

Qua trinh hoc tap

- Tién sy vé Ban |é hién dai.

+ Nghién ctru ban é tai buc.

« Nghién ciu Marketing tai My
« Thac sy quan tri kinh doanh

Kinh nghiém diéu hanh doanh nghiép

« Chu tich Cong ty KCP Viét Nam

« Giam déc Biéu hanh — Céng ty Thai trang Kowil
« Giam doc biéu hanh — Cong ty Melinh Plaza

+ Gidam doc Kinh doanh - Tap doan Pha Thai

« Giam doc ban hang khu vyc - Cong ty P&G VN
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TG CHUC GIAO DUC PAO TAO PTI

TRU SG TP. HA NOI
Tang 14, Théap B, Toa nha Séng D3,
Pudng Pham Hung, Quan Nam Tu Liém, Tp. Ha Noi

Tang 2, tda nha NO1-T1, Khu d6é thi Poan Ngoai Giao,
Phudng Xuan Téo, Quan Bic TurLiém, Tp. Ha Néi

TRU SO TP. HO CHI MINH
S6 106/4 Trudng Chinh, Khu phé 6,
Phu&ng Tan Hung Thuan, Quan 12, Tp. H6 Chi Minh



