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LOI GIOI THIEU

Ngdy nay, khdch hang ludén cé rdt nhiéu su lua chon vé sdn phdm va cdc

doanh nghiép dang dau ddau vi su canh tranh thi phdn dinh vi thuong hiéu.
Hon ai hét, tat cd cdc coéng ty bdn [é déu hiéu s@u sdc: chinh su chuyén
nghiép cua nhdn vién quan hé khdach hang la dai dién thuong hiéu cia doanh
nghiép. Ho giao tiép, tao dung va gilr chdn khdch hang théng qua nhiing 1an

ti€p xuc véi khdch hang.

Mot khi Thuong hiéu dé cé vi thé trén thi trudng thi mua hang online, qua dién
thoqi dugc khdch hang lua chon vi su tién lgi thdi gian va dia diém. Cdc
chuyén vién lam viéc & bd phdn bdn hang online cé mét nhiém vu rdt I6n Id
bdn dugc hang, Iam hai ldng khdch hang va gilr chén khdch hdng ma khéng

hé biét mat va cdc ci chi biéu hién cua khdch hang.

Chinh vi v@y viéc lam chd dugc Ky ndng bdn hang va xutr ly cdc tinh huéng bdn
hang online théng qua dién thoaqi la viéc ma cdc chuyén vién quan hé khdch
hdang, ngudi dai dién mang gid tri va Igi ich cia doanh nghiép dén cho khdch

hang cdn luén trau déi, hoc hdi va phdt trién.

Khéa hoc “Ky nding bdn hang qua dién thoai” do T6 chuic Gido duc Ddo tao
PTI thiét k€, xdy dung theo phuong phdp Idy hoc vién lam trung tém, gidng
vién déng vai trd dan ddt, goi mé van dé, hé trg thdo ludn va duc rat bai hoc
kinh nghiém, 90% la luyén tép, trinh bay qua déng vai va xt ly tinh huéng s
dung giong ndéi nhdt dinh s&é mang dé cho hoc vién nhing kién thuc, kinh
nghiém hodn hdo dé nhiing nhdn vién bdan hang qua dién thogi ngdy cang trd

nén hodan hdo hon.
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POI TUONG THAM GIA

« Ban l&nh dao clua quy Doanh nghiép va tdp thé cdc phong kinh doanh,
phong thi trudng, phong Marketing, phong bdn hang, phong chdm séc khdach
hang (CSKH) va cdc cd nhdn cé nhu cAu

« Cap Qudn ly trudng/pho phong kinh doanh, Marketing truc tiép hodc hd tro
nhdn vién bdn hang qua dién thoai

« Cdp nhdn vién lién quan truc ti€p dén céng viéc bdn hang va st dung dién
thoaqi ldm phuong tién bdn hang

+ Cdc cd nhdn dang cé mong mudn trd thanh ngudi bdn hang cé ky ndng bdn
hdang qua dién thoagi chuyén nghiép

MUC TIEU CHUONG TRINH

« Hoc vién sau khi hodan thanh khoa hoc cé thé:

* Ladm chu cdc ky ndng bdn hang qua dién thoai

« Lam chd Tam thé clia ngudi lam nghé

* Lam chu cdc ky thudit cua nhiing chuyén gia thanh céng

» X&y dung thuong hiéu ca nhén va thuong hiéu doanh nghiép théng qua ky
ndng giao tiép ung xUr véi khdch hang qua dién thoai.
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NOI DUNG CHUONG TRINH

SIT Hoc phan N&i dung chi tiét

1 Tdm quan trong * Bdn chdt va tdm quan trong cla viéc bdn hang
g g qua dién thoai ;
cua viéc ban hang

qua dién thoai * Nhiing thudn Igi va tréd ngai trong bdn hang qua

dién thoai;

* Nhiing k¥ ndng ma nhdn vién Telesale can phdi cé
khi ban hang qua dién thoai.

2 Chudn bij ban + K& hoach bdn hang & chudn bi truéc khi goi dién

hang thoai:
- K& hoach bdn hang — goi dién ;

- Tim hiéu théng tin nhém khdch hang sdp tiép can.
* Trong luc goi dién thoai:

- Chao hdi khdch hang_Tu gidi thiéu_Néu thdi lugng
cudc goi;

- Néu muc dich cudc goi va gidi thiéu chung vé clra
hdang, sdn phdm, chuong trinh khuyén mai;

- Ung phé tir chéi hodic trd I8i nhitng céu hdi quan
tém cua khdch hang (néu cd);

- Xdc dinh lgi muc dich cudc goi_Cdm on.
+ Két thuc cudc goi:

- Mot s6 quy tdc khi két thuc cudc goi;

- Nghé thudt dé lai én tuong khi két thuc.
+ Cdc viéc can lam sau cudc goi:

- Cdp nhdét théng tin mdi tu cudc goi ;

- Bdnh gid két quad cudc goi;

- K& hoach cho cudc goi tiép theo.

3 Nghé thudt giao * Ky thudt giong ndi, phat dm, Gm lugng, tao ddu
tiép khi ban hang nhan;
qua dién thoai. « K§ thudt I&dng nghe, ddt cdu hdi & phdn héi;

* Nhiing diéu nén lam khi giao ti€p qua dién thoaqi;
+ Cdch thuc xtr ly cdc tinh huéng phuc tap.

4 Thuc hanh ban * Thuc hanh bdn hang qua dién thoai
hang qua dién » Ddnh gid & phdn héi
thoai

« Ap dung tai noi lam viéc
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CHUYEN GIA TA THI PHUOC THANH

Ba Ta Thi Phudc Thanh Iad mdt chuyén gia vé qudn tri.
Ba cé nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc tai cdc tdp dodn da
quéc gia. Ba ting tham gia tu van cho nhiéu téng cdng ty ,

tdp dodn tai Viét Nam. Hién tai bd Ia gidng vién cao cdp cho

cdc chuong trinh ddo tao vé qudn ly, IGnh dao, sdn xudt,
nhén su va dich vu khdch hang tai cdc té chuc uy tin nhu

VCCI, PTI, World Bank, Asean...

CHUYEN GIA TRUONG THI MAI

Véi nhiéu ndm hogt dong trong linh vuc ddo tao vaéi chuyén
mon séu vé kinh doanh va cdc k¥ ndng chuyén nghiép. Hién
nay ba Ia gidng vién tai T6 chuc Gido duc Ddao tao PTI va

nhiéu don vi uy tin khdc véi hon 100 doanh nghiép tai Viét

Nam. Ba chuyén khdo sdt nhu cdu ddo tao thuc té, thiét ké
tai liéu, gido trinh theo yéu cdu riéng cla tung doanh

nghiép.

CHUYEN GIA HO MINH CHINH g\’g » BN
,

Chuyén gia vé qudn tri.

Nguyén Gidm déc Kinh doanh ctia Unilever.
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